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... SANAYi VE TICARET A.S (Veri Sorumlusu)
Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) Kapsaminda
Kisisel Verilerin Islenmesine lligkin Musteri Aydinlatma Metni

Sayin Musterimiz. ..... .’ olarak
bizi tercih ettiginiz ¢ok tesekklr ederiz.

Siz Musgterilerimize ait her turlu kisisel verinin yasalara uygun olarak igslenmesi ve saklanmasina
onem veriyoruz. Veri Sorumlusu olarak hakkinizda topladigimiz kisisel verilerin islenme
amaglari, toplanma yontemleri, nedenleri ve igslenmesi konusundaki haklariniz ile bagvuru usul
ve esaslari hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Hangi Kigisel Verilerinizi Topluyoruz?

Internet sitemiz ve diger uygulamalarimiz araciligiyla, bizimle yaptiginiz yazili ve sozlu
iletisimleriniz araciligi ile veya isyerimizden aldigini teklif, satin alma taleplerini, proforma
faturalariniz, faturaniz, iade faturalariniz, kargo bilgileriniz gibi asagidaki kisisel verilerinizi
toplamaktayiz.

. Kimlik Verileriniz: Adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, uyruk, gibi

kimlik bilgileriniz

. lletisim Verileriniz: Telefon numarasi, adres, e-posta adresi gibi sizinle iletisim

kurmamizi saglayan verileriniz,

islemlerinizz  Gergek kisi olarak (sahis sirketi) sirketimizle yaptiginiz her tirli
islemlerdeki (teklif isteme, proforma fatura, 6deme, kargo, fatura icerigi gibi bilgileriniz
vd.) tim verilerinizi

Fiziksel Mekadn Guvenlik Verilerinizz Can ve mal guvenliginizin korunmasi igin
sirketimiz genel alanlarinda yer alan guvenlik kameralarindaki verileriniz (daha detayl
bilgi igin: .../KVK),

Dijital islemlerinizdeki Verileriniz: Sirketimizi ziyaretinizde tarafimiza ait internetimizi
kullanmaniz durumunda IP adresi bilgileriniz, internete giris-¢ikis saatleriniz, size verilen
kullanici adiniz ve sifreniz, ziyaret ettiginiz siteleri, sitemizi ziyaretiniz sirasinda
topladigimiz ¢erez kayitlariniz gibi verileriniz

Kisisel Verilerinizi Hangi Amaclarla islemekteyiz?
Topladigimiz Kigisel Verilerinizi niteligine gore asagidaki amaglarla islemekteyiz:

1.

2,

3.
4,

Faaliyetlerimizi gerceklestirebilmek, size sunulan drin ve hizmetler ile talep ve
beklentilerinizi belirleyebilmek, beklentinizin Gzerinde Grin ve hizmet sunulabilmek,

Uriin ve hizmetlerimizi sunarken size dogru hitap edilebilmesi, sizinle dogrudan iletisim
kurmak, Urin ve hizmetlerimize iliskin yazisma, bildirim ve kesin siparis gibi igle ilgili
konularda onaylarinizin alinmasi,

Pazarlama ve Miisteri iliskileri Yénetimi is siireclerinin yiiritiiimesi,

Tarafimiza gelen talep, Oneri ve gikayetlerin takibi, degerlendiriimesi, Musteri
memnuniyeti yonetimi ve bu kapsamda planlama, istatistik ve memnuniyet degerlendirme
calismalarinin yapilmasi,

Elektronik Dosya Adi: ...-KEK- Miisteri Degisiklik: 0 Tarih:11.11.2019 Sayfa 1/4

Aydinlatma Metni

Onay:

..../ Yonetim Kurulu Baskam



8.
9.

ISO 9001 & 27001
KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU

MUSTERI AYDINLATMA METNI

Daha iyi ve guvenilir rin ve hizmet verebilmek ve surduralebilirligi saglamak icin kalite
degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi,

Sirketimizin fiziksel guvenliginin, ¢alisanlarin ve sirketimize gelen musterilerimizin ya da
ziyaretgilerin can ve mal guvenliginin saglanmasi ile girketimize giris ve cikiglarin
denetlenmesi icin ziyaretci kayitlarinin olugturulmasi ve takip edilmesi,

Yasal haklarin kullaniimasi, tarafimizdan triin alma igleminizden sonra iglem ge¢misinize
iligkin bilgilerin uyusmazlik halinde delil olarak kullanilmasi,

E-fatura yonetimi,

Kamu guvenliginin korunmasinin temini,

10.is Sagligi ve Giivenligi ile Acil durum siireclerinin ydnetiimesi,

11.Bilgi guvenliginin yonetilmesi,

12.Yasal mevzuata uyum saglanmasi, kamu kurum ve kuruluglari tarafindan talep edilen

bilgilerin temini, raporlama yukumlUluklerinin yerine getirilmesi,

13.Kullaniminiza sundugumuz dijital platformlarin iyilestiriimesi ve platform kullanicilarina

verimli ve Kigisellegtiriimis deneyim sunmak amaciyla kullanicilarin sayisi, tipi, ziyaret
sikh@i, davraniglari, cografi konumlari ve benzeri istatistiklerin g¢ikartiimasi, platform
kullanicilarinin ilgi alani ve ihtiyaglarina gore kisiye 6zel icerik, kampanya ve reklam
sunulmasi, bu amacla gerez kullaniimasi,

Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacgla Aktariyoruz?

—_—

Topladigimiz kigisel verilerinizi yukarida belirttigimiz hukuki sebeplerin varligi halinde ve
belirtilen amaclar dogrultusunda;

. Sirketimizin is sureclerini devam ettirmek i¢in tarafimiza hizmet sunan is ortaklarimiza,

Sirket i¢i hizmet sunan (Ozel Givenlik Firmasi gibi) dclncu taraf hizmet
saglayicilarimiza,

Kanunen vyetkili kamu kurumlarina (Vergi Usul Kanunu, Turk Borglar Kanunu, Kimlik
Bildirme Kanunu, internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun gibi mevzuat geregi) ,

. Sirketimiz adina kisisel veri igsleyen yurt icinde depolama, bilisim teknolojileri desteqi

(sunucu, hosting, yazilim, bulut bilisim vb.) alanlarinda destek aldigimiz hizmet
saglayicilarimiza,
KVKK kapsaminda duzenlenen hukumlere uygun olmak sartiyla aktariyoruz.

Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemler ve Hukuki Sebeplerle Topluyoruz?

Kisisel Verilerinizi,

. Sirketimizden teklif isterken dizenlediginiz talep formu ile, Kalite Yonetim Sistemimiz

geredi dolduracaginiz basili ve elektronik formlarla, ya da durlnlerimizi satin alma
asamasindaki verdiginiz beyanlarinizla,

Internet sitemiz veya c¢esitli sosyal medya hesaplarimiz Gzerinden,

isyerimizin glvenligi iin, kapi guivenlikte tutulan, ad-soyad,ise giris ¢ikis saatlerim,
ziyaretime gelen Kisilerin ad-soyad bilgileri,
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. Satis ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullanabilecegimiz e-posta, telefon, kisa

mesajlar, basili ve elektronik formlar kanalyla,

Sirketimize ait interneti kullanmaniz esnasindaki log kayitlarinizdan

Sirketimizde yer alan kapali devre kamera sistemleri araciligi ile

Sozlu, yazili veya elektronik ortamda olmak kaydiyla, tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olarak otomatik olmayan yontemler
ile toplamaktayiz.

Yukaridaki yontemler dogrultusunda topladigimiz kisisel verilerinizi asagida belirtilen
hukuki sebeplerden bir veya birkagina dayanarak islemekteyiz:

1.
2.

3.

NS

AcIk rizanizin bulunmasi,

Tarkiye Cumbhuriyeti'nde yururltkte olan kanun ve yonetmelik hukimlerinin islemeyi
gerekli kilmasi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizanizi agiklayamayacak durumdayken sahsinizin veya bir
baskasinin yasami veya vicut batinliguntn korunmasi igin zorunlu olmasi,

Tarafinizla akdetmis oldugumuz s6zlesmenin ifasi igin gerekli olmasi,

Yasal yukumlUliklerimizin yerine getiriilmesi amaciyla kigisel verilerinizin iglenmesinin
gerekli olmasi,

Kisisel verinizin tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

Sirket olarak yasal veya s6zlesmeye dayali haklarimizin kullanilmasi veya korunmasi igin
gerekli olmasi,

Temel hak ve 6zgurlUklerinize zarar vermemek kaydiyla kigisel verilerinizin islenmesinin
yasal mesru menfaatimiz igin gerekli olmasi.

isledigimiz tim kisisel verilerinizi, KVKK ve diger mevzuatta zorunlu kilinan slrelere
uygun sekilde ve her durumda yukaridaki mesru amagclar ortadan kalkmadigi muddetce
gerekli tim idari ve teknik tedbirleri almak suretiyle muhafaza etmekteyiz.

Kisisel Veri Sahibinin KVKK Kapsaminda Sayilan Haklari ile Bagvuru Usul ve Esaslari
Kanunun “ilgili kiginin haklarini dizenleyen” 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, “Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige” gore ..... Organize Deri San.
Bolgesi 11 Yol C-6 Parsel Aydinli Tuzla adresine yazili veya ...@hs01.kep.tr KEP
adresimize veya test@dsl.ttmail.com mail adresini kullanarak e-posta ile iletebilirsiniz

ILETiSIM BILGILERI
FIRMA BILGISi.
Fabrika: is yeri adresi
Tel: (216) 123 11 04 Fax: (216) 231 11 07
E-posta: test@dsl.ttmail.com KEP: est@hs01.kep.tr
www.websiteadresi.com.tr
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